Umowa o swiadczenie ustug internetowych

zawarta W dNil ceeeeeeeeseseesesnnicnseceees pomiedzy:
Centrum Edukacyjnym OLIMP - Caffe MATRIX Cezary Taraszkiewicz, ul. Sejnenska 13, 16-400 Suwalki,
NIP 844-168-29-55, reprezentowanym przez Cezary Taraszkiewicz - Wlasciciel, zwanego dalej Operatorem

a
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legitymujacym sie dowodem 0SObIiStYmM SEIia/NT civeveireerirenisrserersneisrsenesssensssnns NIP: ciriiiirniinnniinuniiinnciiniiisicinsssisas
zwanego dalej Abonentem

§1
Abonent zleca Operatorowi, a Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustuge polegajaca na
udostepnieniu Internetu o szybkos$ci do ..ceeeeeererennnens kbit/s z miesiecznym abonamentem w WySOKOSCi «vvveerienes zt brutto.
Abonentowi zostaje przyznana ulga w optacie abonamentowej w wysokosci ...ceveeieens zt brutto na caty okres trwania
umowy co daje miesieczny abonament w wysokosSci ...cceeeiennes zt brutto.
Zestaw instalacyjny o0 wartosci .e.eceeeeeeees zt brutto wraz z promocyjna optata aktywacyjna w kwocie 1 zt brutto.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi nastepuje z data podpisania umowy przez obie strony. Cennik ustug swiadczonych przez
Operatora udostepniony jest na jego stronie internetowej www.matrix-net.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta w Suwatkach przy
ul. Sejnenskiej 13.

§2

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonej w §1 umowy oplaty abonamentowej. O zmianie wysokosci optaty
abonamentowej Operator zawiadomi Abonenta na piSmie na 1 miesigc przed jej dokonaniem.

2. W przypadku wprowadzenia przez Operatora zmiany opisanej powyzej, Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od
umowy z dniem wprowadzenia nowych optat abonamentowych. Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu od umowy powinno by¢
ztozone Operatorowi w formie pisemnej, co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionych optat. Niedotrzymanie
wskazanego terminu spowoduje bezzskutecznos¢ oswiadczenia.

§3

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- przerwy w dostarczeniu sygnalu wystepujacych z przyczyn od niego niezaleznych, w tym réwniez za brak mozliwosci transmisji z
przyczyn lezacych poza siecis,

- wadliwe swiadczenie ustug wynikle z przyczyn lezacych poza siecia Operatora oraz z przyczyn majacych charakter dziatania sity
WYZszej,

- wynikte z wadliwego dziatania urzadzenia Abonenta.

2. W przypadku wystapienia awarii, Abonent zobowiazany jest zgtosi¢ Operatorowi usterke telefonicznie lub na pismie.
Kazdorazowe zgloszenie powinno zawieraé¢ opis awarii.

3. W przypadku potwierdzonej przez Operatora przerwy w pracy spowodowanej awaria sieci, w tym rowniez stacji serwerow
Operatora, Operator przewiduje mozliwos¢ indywidualnego ustalania wysoko$ci upustow w oplatach za swiadczone na rzecz
Abonentéw ustugi.

4. Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sieci. W takim przypadku, na czas trwania dziatan konserwacyjnych, Operator
moze odlaczy¢ Abonenta od sieci po uprzednim zawiadomieniu Abonenta o terminie i czasie jej trwania.

§4

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug na rzecz Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku stwierdzenia, ze Abonent postepuje w sposdb niezgodny z prawem, postanowieniami niniejszej Umowy badz
Regulaminu, a w szczegdlnosci, w sytuacji gdy:

a) Abonent nie wniesie optaty aktywacyjnej lub nie wniesie miesiecznej optaty abonamentowej w terminie do 14 dnia kazdego
miesiaca. Niedopelnienie przedmiotowych obowiazkéw uprawnia Operatora do odlaczenia Abonenta od sieci, bez koniecznosci
wzywania Abonenta do uiszczenia stosownych naleznosci na rzecz Operatora. Ponowne podtaczenie do sieci rodzi po stronie



Abonenta obowiazek uiszczenia na rzecz Operatora kwoty 10 zt brutto, w terminie 14 dni od daty ponownego uruchomienia Ustugi,
bez koniecznos$ci dodatkowego wzywania;

b) Abonent dziata na szkode innych abonentdéw;

c) Abonent dziata na szkode Operatora, np. poprzez udostepnianie ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy osobom
trzecim, poza lokalem Abonenta.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres .........c.eeu. miesiecy.

Kwota optaty aktywacyjnej wynosi 700 zt brutto. W dniu zawarcia Umowy, Abonentowi zostaje przyznana ulga w optacie
aktywacyjnej w wysokosci 699 zt brutto. Abonent, przy uwzglednieniu przyznanej mu ulgi, zobowiazany jest wiec ui$ci¢ na rzecz
Operatora optate w kwocie 1 zt brutto.

W przypadku jednostronnego rozwiazania umowy przez Abonenta przed upltywem czasu na jaki zostala zawarta umowa, Abonent
zobowiazany jest zaplaci¢ na rzecz Operatora kare umowna w wysokosci odpowiadajacej sumie przyznanych mu w trakcie trwania
Umowy ulg pomniejszonych o proporcjonalna ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.

Przedmiotowa kwota winna zosta¢ uiszczona na rzecz Operatora w terminie 7 dni od daty ztozenia przez Abonenta oswiadczenia
Operatorowi.

2. Swiadczenie ustugi zostaje przedtuzone na czas nieokreslony, o ile Abonent w terminie 30 dni przed uptywem okresu
okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie ztozy Operatorowi na piSmie odmiennego oswiadczenia woli. Rozwiazanie umowy
nastapi po zlozeniu pisemnej dyspozycji na koniec pelnego okresu rozliczeniowego, za ktory uwaza sie ostatni dzien miesiaca
kalendarzowego.

3. Platnosci beda sie odbywac¢ miesiecznie, na podstawie wystawionych przez Operatora faktur w terminie 14 dni od daty ich
wystawienia.
§6

Strony zgodnie postanawiaja, Ze zmiana abonamentu na wyzszy moze by¢ dokonana w kazdym czasie i wolna jest od koniecznosci
ponoszenia dodatkowych optat.

Zmiana abonamentu z wyzszego na nizszy, skutkuje obowiazkiem uiszczenia na rzecz Operatora optaty w wysokosci 200 zt brutto.
Przedmiotowa oplata winna by¢ uiszczona w dacie skladania o$wiadczenia woli o zmianie umowy, w przedmiocie zmniejszenia
abonamentu, a tym samym zakresu ustug swiadczonych na rzecz Abonenta przez operatora.

§7

Abonent oswiadcza, ze otrzymat Regulamin i Cennik swiadczenia Ustug Dostepu do internetu. Przyjmuje réwniez do wiadomosci,
ze stanowia one integralna czes¢ Umowy.

§8

1. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany tresci Regulaminu, o ktérym mowa powyzej. W takiej sytuacji Operator zawiadamia
Abonenta na pi$mie na 1 miesiac przed wprowadzeniem zmiany.

2. W przypadku zmiany Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy z dniem wej$cia w Zycie
zmienionego Regulaminu. Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu od umowy winno by¢ zlozone Operatorowi na piSmie w terminie
14 dni przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie. Niedotrzymanie przez Abonenta przedmiotowego terminu, powoduje
bezskutecznos$¢ oswiadczenia.

§9

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa zastosowanie znajda przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikle na tle wykonywania niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby
Operatora.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla swej waznosci wymagaja zachowania formy pisemne;j.
4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

OPERATOR ABONENT

Podaje dobrowolnie swoje dane osobowe i wyrazam zgode na ich gromadzenie i przetwarzanie w bazie danych Centrum Edukacyjne OLIMP - Caffe MATRIX z siedziba w Suwatkach. Zgodnie z
trescia ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych mam prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych oraz do wyrazania sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

ABONENT ..ot



