REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH
PRZEZ FIRME CENTRUM EDUKACYJNE OLIMP — CAFFE MATRIX W SUWALKACH

Dziat | - Definicje

§1
Uzyte w Regulaminie pefia oznaczaj
1) Abonent — podmiot, na rzecz ktéregadadczona jest Ustuga na podstawie Umowy
2) Autoryzacja — weryfikacja uprawnidbonenta do korzystania z dgst do sieci Internet na podstawie podanego Logiasta.
3) Cennik — ,Cennik ustugi dogiu do sieci Internet”.
4) Hasto — poufny ay znakéw alfanumerycznych, znany wgznie Abonentowi, konieczny do dokonania Autoryzaciyskiwany przez Abonenta podczas aktywacji gistu
5) Login — jawny cig znakéw alfanumerycznych konieczny do dokonanitoAzacji, uzyskiwany przez Abonenta podczas proegsywacji.
6) Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w kidiwiadczona jest Ustuga.
7) Okres rozliczeniowy — okres jednego mieai kxdacy podstaw rozliczenia nalenosci Abonenta, rozpoczynggy sk i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesi
8) Opcja — wariant ustugi charakteryzey sii parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz easlem udogodnietowarzysacych, okrélonym w Cenniku.
9) Operator $wiadczicy ustugi teleinformatyczne na podstawie przewidyth prawem koncesji, zezwélib zgtoszé oraz w oparciu 0 zawarte umowy, porozumienia, néema itp
10) Regulamin — ,,Regulamiiwiadczenia ustugi dogtu do Internetu”.
11) Aktywacja — jednorazowa czynigp polegagca na uzyskaniu parametréw technicznych, nigzkch do korzystania z Ustugi (w tym Login i Hasto)
12) Ustuga — ustuga degu do sieci Internet
13) Zestaw instalacyjny — komplet adzen stuzacych do korzystania z Ustugi

Dziat Il - Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

§2
Operator zobowizuje s¢ do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach éllorg/ch w Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Aboneabawizuje st do ich przestrzegania. Operator
zapewnia poprawn@viadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przéprenta z zestawu instalacyjnego zainstalowanemgz @peratora

§3
1) Warunkiem rozpoegia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zaigddenowy. Swiadczenie Uslugi rozpoczynasid dnia przeprowadzenia procesu aktywacii.

§4
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobgzainy jest:
1) niezwtocznie powiadoriOperatora o wszelkich nieprawidtoyeiach, usterkach lub przerwachswiadczeniu Ustugi oraz o niewdleiwej jakasci Ustugi, utracie loginu lub hasta przez
nieuprawnion osolg trzech,
2) do ochrony oraz nieudeghiania swojego Hasta lub Loginu osobom trzecim,
3) nie dokonywé préb wejcia do zasobdw informatycznyckdacych w posiadaniu 0s6b trzecich bez ich zgody,
4) nie umaliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem,
5) nie prowad4i jakichkolwiek dziata, ktére mog powodowa zakiécenia w dziataniu sieci Internet,
6) nie podejmowa jakichkolwiek dziata, ktére mog uszkodzt infrastruktug sieciowa operatora lub zakté€ipoprawne funkcjonowanie systeméw operatorazasich udostpnieniu i
monitorowaniu Ustugi oraz ugdzei i taczy operatora, przeznaczonych do przekazywanianveoji na odlegtéc,
7) przestrzegaprzepiséw prawa i téei Regulaminu i Umowy, a w szczeg6éeonie dostarczatresci o charakterze bezprawnym przy wykorzystaniu gistu

§5
1) Na podstawie niniejszego Regulaminu Operatoprawo do zawieszeniaviadczenia Ustugi do czasu zaprzestania nafiggsegajcych na nieprzestrzeganiu postananged.
2) Operator zastrzega sobie prawo doaaznia paiczenia internetowego (ragzenie serwisowe — time out), wymagaggo ponownej Autoryzacji.
3) Wszystkie usterki zwzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonentzaagtaszaw godzinach od 8 do 18 do operatora telefonickuigpoczy e-mailcaffe @matrix-net.pl

Dziat Il - Umowa o $wiadczenie Ustugi

§6
1) Umowa aswiadczenie Uslugi zostaje zawarta w formie pisemnej
2) Umowa wchodzi wycie z dniem podpisania.
3) Abonentowi przystuguje prawo odgtenia od Umowy poprzez pisemn@wadczenie zteone w terminie 10 dnia od dnia jej zawarcia.
4) Gswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3., powinng ljpzone dla operatora.
5) W przypadku rezygnacji Abonenta @eiadczenia Ustugi w trybie okéonym w ust. 3., Umowa uwana jest za niezawarta Abonent jest zwolniony z wszelkich optat zaudsti
zobowhzany do zwrotu zestawu instalacyjnego w stanieamigzonym.

§7
1) W imieniu Operatora Umawwzawiera osoba upowaiona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
2) Abonent mee zawrzé Umowg oraz sktadainne gwiadczenia woli z ni zwiazane osolitie mdz przez naleycie umocowanego przedstawiciela.
3) Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta wezad zawarcia lub wykonywania Umowy winnatludzielone w formie pisemnej pod rygorem niemgci.

§8
1) Swiadczenie Ustugi na czas okieny uwazane kdzie za przedipne na czas nieoléleny ,o0 ile Abonent nie wyrazi innegcwiadczenia woli w terminie co najmniej 30 dni przed
uptywem terminu, okridonego w Umowie.

§9
1) W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na cieskreslony przez Abonenta nie by rozwiazana przez kala ze Stron w kadym czasie, z zachowaniem migszinego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu roziieagego.
2) Abonent mee rozwizat Umowg o $wiadczenie Ustugi na czas okieny lub nieokrélony ze skutkiem natychmiastowymz@i z przyczyn leacych po stronie Operatora nie mogt
korzysta z Ustugi w spos6b ggty przez okres 30 dni.
3) Operator mee rozwigzac Umowg o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym wypexlku stwierdzenia nievwdeiwego wykonywania przez Abonenta postanawRegulaminu,
Umowy lub Cennika, a w szczeg6iica
a) op&nienia w regulowaniu optat na rzecz Operatora pakees diiszy niz 30 dni od dnia platrigi okreslonego na fakturze VAT,
b) postanowig § 4., ust. 2),7).
4) Operator mge rozwizat Umowg o swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym wypeadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa wayzkui z korzystaniem z Ustugi, albo
korzysta z Hasta lub Loginu, ktérych nie uzyskabrecesie Aktywacii.
5) Operator mze rozwizat Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem migginego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na konlee$d rozliczeniowego w przypadku:
a) zaprzestanigwiadczenia Ustugi,
b) braku maliwosci jej swiadczenia ze wzgtlu na zaistniate warunki techniczne.
6) Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozzania Umowy powinno zostatozone w formie pisemnej w Komérce organizacyjnej.

§10
1) Zmiana Opcji Ustugi nagbuje na podstawie pisemnego aneksu do Umowy
2) Operator mze wprowadazi inng forme zmiany Opcji.
3) Zamowienie dotycre zmiany Opcji Ustugi w kolejnym Okresie rozlicammym powinno zosta ztozone nie péniej, niz 10 dni przed rozpogziem Okresu rozliczeniowego
poprzedzajcego okres, w ktérym zmiana ma ragit.
4) W przypadku zmiany Opcji , naliczanie optat zstudz w nowej Opcji naspuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego wpsiiacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato
zlozone zamowienie.
5) Operator zastrzega sobie prawo odmowy dokortecknicznej rekonfiguracfiwiadczenia Ustugi w nowej opcji w przypadku stwiegdia braku mdiwosci technicznych. W przypadku
zaistnienia takich okoliczgoi Operatowiadczy Ustug na dotychczasowych zasadach.

Dziat IV - Odpowiedzialnosé

§11
1) Operator odpowiada za niewykonanie lub nieryadewykonanie Ustugi wylcznie w zakresie okéeonym w Umowie, Regulaminie oraz w obawailjacych przepisach prawa.
2) Za kady dzien przerwy wswiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnedozadania kary umownej w wysoka 1/30 miesicznej optaty abonamentowej za Usiug
3) Kara umowna nie przystugujez@i w Okresie rozliczeniowymyézny czas przerw byt krétszy:nt2 godziny.



4) W przypadku powstania szkody przessgajcej wysokdé¢ zastrzeonej w ust. 2. kary umownej Abonentowi przystugajawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinyc
5) Zgtoszenie dotyare przerw wswiadczeniu Ustugi powinno zostavniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wysienie takiej przerwy.
§12
1) Operator nie gwarantuje przepustéeidransmisji do zasobéw deghych w sieci Internet.
2) W celu zapewnienia bezpieéséva przekazu komunikatéw w zyeku zeswiadczor, Ustugy, Operator podejmujérodki techniczne i organizacyjne odpowiednie d@sia zagraenia
bezpieczaéstwaswiadczonej Ustugi.
§13
1. Operator nie ponosi odpowiedzialoiopprawnej za:
a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
b) zabezpieczenie danych i oprogramowania kompwtéddonenta przed ingerenapséb trzecich,
c) za wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zaimstania i uytkowania spratu, ktéry nie zostat zainstalowany przez Operatora,
d) nastpstwa udosgpnienia przez Abonenta Jego Hasta lub loginu osoiopecim.
2) Operator nie zapewnia wsparcia technicznegoknesé sprztu Abonentom, ktdrzy korzystage sprztu innego ni zainstalowany przez Operatora
§14
Abonent ponosi odpowiedzialfibza szkody, wyrgdzone przez zytkownikéw sieci Internet, postugigych sé Jego Hastem lub Loginem.
Dziat V - Optaty
§15
1) Rozpoczcie naliczania optat nagtuje od dnia dokonania przez Abonenta aktywacji
2) Termin ptatnéci za Ustug wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, dzien zaptaty uwaa sk dziean wptywu srodkéw na rachunek Operatora.
3) Za opénienie w uiszczaniu optat operator nalicza odseskawowe.
W przypadku naruszenia obakow, o ktérych mowa w § 4., ust. 4., Aboneatihie zobowizany do uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem (tyghogenie Ustugi poza Lokal).
Dziat VI - Reklamacje
§16
Abonent mae sktadé reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Operatderminu rozpoezia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienglego wykonania Ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenia naleoici z tytutuswiadczenia Ustugi.
§17
1) Abonent mee zlary¢ reklamaa pisemnie, telefonicznie lub ustnie u Operatortakae przy wykorzystaniu innycérodkéw porozumiewania ¢ha odlegtéc, w tym drog, elektroniczi,
2) Reklamacja mi@ by¢ ztozona w terminie 12 miesty od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, wyktozakaiczyta si przerwa wswiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalg/icie wykonana, albo miata byvykonana
3) Reklamagj ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2.,poa®gt s¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie adaiinia Abonenta.
§18
1) Reklamacja powinna zawigra
a) imi¢ i nazwisko albo nazgworaz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okrelenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skre
c) przedstawienie okoliczeo uzasadniacych reklamagj,
d) dat zawarcia Umowy i okrdony w niej termin rozpocgiaswiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dogas niedotrzymania terminu rozpaegca s$wiadczenia Ustugi,
e) wysokd¢ kwoty odszkodowania lub innej natesci — w przypadkuzadania ich wyptaty, numer konta bankowego lub adviegciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naiesci,
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszjyletnagci,
f) podpis Abonenta — w przypadku reklamacjizzioej w formie pisemnej.
2) Za dzi@é wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmsiedat; wptywu reklamacji do Operatora
§19
1) Operator jest obowzany zbadawyczerpujco okoliczndci faktyczne i prawne sprawy.
2) Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie dgjgiedmiotu, Operator zoboaziany jest uwzgidnic:
a) prowadzon przez siebie ewidengj posiadan dokumentagj,
b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Adma,
c) badania techniczne i obserwacjeadza telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla dstu
§20
1) Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzieldamac pisemm w terminie 30 dni od dnia jej ztenia.
2) Odpowied na reklamagj powinna zawier&
a) rozstrzygricie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
b) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwhonej nalenosci — okrelenie wysokdci kwoty i terminu jej wyptaty,
c) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgsiwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszezpostpowaniu gdowym.
3) W przypadku, gdy zimna reklamacja nie zostata uznana w atmb czsci, odpowied na reklamagj powinna dodatkowo zawiera
a) uzasadnienie faktyczne,
§21
1) W przypadku uwzgbnienia reklamacji dotyazej wysokdci optat, Operator wystawia faktukorygupca. Kwoty przystugujce Abonentowi w zwizku z uwzgtdnieniem reklamaciji w
pierwszej kolejnéci zostam zaliczone na poczet zadenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku tzallwzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracanprsekazem pocztowym
lub przelewem na wskazany przez niego rachunekdvanlalbo zaliczane na poczet przysztych madsci.
2) W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysckéektury VAT, za czas trwania p@gowania reklamacyjnego nie pobierane odsetki od kwot @bjch reklamagj.
Dziat VIl — Zakres obstugi serwisowej
§22
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowioi w pracy Uradzei, konserwagj, napravg lub wymiarg uszkodzonego Uszizenia w ramach gwarancji czasowej, usuwanie aBa& i,
2) mazliwos¢ zgtaszania probleméw pracy z Sieaia specjalnie do tego celu wydzielony numer teliefmy 087 565 18 94lostpny we wszystkie dni robocze w godzinach od 8 do 20
soboty i niedziele w godzinach od 12 do 20.
3) W ramach serwisu Ustugi Operator zapewnia goféwechniczi do usunicia awarii od poniedziatku dogtku, z wykhczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinati8 do 16.
4) Operator zobowkruje st do usungcia awarii, w czasie gotowoi stuzb technicznych , o ktérych mowa w ust.1, w termiddegodzin od momentu, w ktérym Operator wykryjeasilub
awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta
Dziat VIII - Postanowienia przejsciowe i kaicowe
§23
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulamii@enniku stosuje siprzepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekoikacyjne.
1) Strony poddajpod rozstrzygricie du powszechnego wiaiwego dla miejsca wykonania Umowy spory raogwynikraé z tej Umowy.
§24
Abonent jest zobowrzany do poinformowania Operatora az#tarazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowiszczciu wobec niego pogbowai upadidciowych oraz innych
postpowanr ssdowych mogcych mie€ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dui dnia zaistnienia tych zmian lub wszca postpowai. W przypadku niedoinformowania o
zmianie adresu lub innych danych wszelka korespurjdewystana przez Operatoradhie uwaana za skutecznie dgzor.
§25
1) Operator powiadamia Abonenta a#ej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmegfiego okresu rozliczeniowego przed wprowadzenigin zmian wzycie. W przypadku
braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi piraysje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorayi z tego prawa Operatorowi nie przystugujeepsaie odszkodowawcze.
2) Operator powiadamia Abonenta o podsaeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzen@ najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. Wypazlku braku akceptacji
podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzéimowy, a w razie skorzystania z tego prawa Qpeowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawczastrzeeniem
zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.
3) Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1.,iaze nasipi¢ jedynie przed wégiem wzycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skahe od dnia wé&jia w zycie
odpowiednio Regulaminu lub Cennika.



